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1. Systemaufbau und Router Informationen 

Sie benötigen einen WLAN Router, um die Android Geräte mit installierter Phoenix2 App und die Kasse der AX 

/HX Serie miteinander verbinden zu können. Die Android Geräte müssen mit WLAN verbunden werden und die 

Kasse mittels LAN. 

Zum Aufbau und zur Konfiguration des WLAN Routers befragen oder beauftragen Sie einen Netzwerk 

Spezialisten.  Nur mit einem sicheren, stabilen und flächendeckenden WLAN ist ein störungsfreier Betrieb 

möglich. 

Beispiel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Folgende Informationen benötigt man zur Konfiguration: 

• IP Adresse des Routers, z.B. 192.168.178.1 

• Netzmaske des Routers, z.B. 255.255.255.0 

• Bereich des DHCP des Routers, z.B. 192.168.178.100 bis 192.168.178.199 

• Eine freie statische IP Adresse für die Kasse 

Diese Adresse darf NICHT im Bereich des DHCP liegen, 

diese Adresse darf nicht gleich mit der des Routers sein, 

diese Adresse darf nicht 0 und nicht 255 sein, z.B. 192.168.178.20 

• Einen FTP Benutzernamen und FTP Passwort für die Kasse, siehe: Konfiguration der Kasse 

z.B. Benutzername: dds 

Passwort: dds 

• Name Ihres WLAN (SSID), z.B. WLAN1 

• Kennwort Ihres WLAN, z.B. 12345 

ACHTUNG ! Die Kennwörter sind nur Beispiele, man sollte stets sichere und mindestens 8 Zeichen 

lange Passwörter benutzen, mit Groß- und Kleinbuchstaben, Sonderzeichen und Zahlen. 
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2. Konfiguration der Kasse 

Um die Phoenix2 App an der Kasse nutzen zu können, muss dort das Netzwerk und ein FTP Zugang konfiguriert 

sein. Nachdem die Einstellungen geändert wurden, ist es nötig die Kasse neu zu starten. 

2.1. Netzwerk der Kasse konfigurieren 

An der Kasse unter Konfiguration > POS Einstellungen muss man das Netzwerk konfigurieren. 

Unter IP-Adresse trägt man die IP-Adresse der Kasse ein, z.B. 192.168.178.20 

Unter Subnet Mask trägt man die Netzmaske ein, z.B. 255.255.255.0 

Unter Default Gateway trägt man die IP-Adresse des WLAN Routers ein, z.B. 192.168.178.1 

 

2.2. FTP Zugang an der Kasse konfigurieren 

An der Kasse unter Konfiguration > FTP Einstellungen im Reiter Server, aktiviert man ein Benutzerkonto und gibt 

den Benutzernamen und das Passwort ein und aktiviert unter Ebene die drei Berechtigungen. 
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3. Phoenix2 App auf dem Android Gerät installieren 

Es bestehen 3 Möglichkeiten, die Phoenix2 App auf Ihr Android Gerät zu übertragen. Zuerst verbindet man das 

Android Gerät mit dem WLAN, auf dem Android Gerät wählt man „Einstellungen“ -> „WLAN“, wählt das richtige 

WLAN aus und gibt den Netzwerkschlüssel ein, wenn man dazu aufgefordert wird. 

3.1. Übertragung von PC zu Android Gerät 

a. Im Android-Gerät müssen “Unbekannte Quellen” erlaubt sein 

(ab Android Version 4.x in „Einstellungen“ -> „Sicherheit“) 

b. Android-Gerät via USB Kabel mit PC verbinden 

c. Nun öffnet man am PC den Arbeitsplatz, dort sieht man das Android-Gerät und kann die phoenix2.apk 

auf das Android-Gerät kopieren. 

d. Bei dem Android-Gerät kann man nun im Dateimanager, meist findet man diesen im „Menü“, die 

phoenix2.apk finden und durch drauftippen sofort installieren. Nach der Installation findet man die App 

immer im „Menü“ und kann von dort auch, durch „darauf gedrückt halten“, die App direkt auf den 

„Homescreen“ kopieren. 

3.2. Download aus dem Internet 

a. Im Android-Gerät müssen “Unbekannte Quellen” erlaubt sein 

(ab Version 4.x in „Einstellungen“ -> „Sicherheit“) 

b. Verbinden Sie das Mobilgerät mit dem Internet 

c. Öffnen Sie den Webbrowser 

d. Geben Sie folgende Adresse ein: http://www.dds-daon.de/download/ 

Geben Sie den Nutzernamen und das Passwort ein, gerne senden wir Ihnen die Zugangsdaten zum 

Downloadbereich per Mail zu. 

Wählen Sie Produkte > Kassen > Uniwell > Firmware > Pheonix > Phoenix2 APP V?.??, 

dort finden man die phoenix2.apk, wählt man phoenix2.apk, startet der Download 

e. Nach erfolgreichem Download starten Sie die Installation 

f. Nach der Installation finden Sie die App immer in Ihrem „Menü“ und können sie von dort auch durch 

„darauf gedrückt halten“ direkt auf den „Homescreen“ kopieren. 

3.3. Download von der Kasse ( ab Version AX 5.20 / HX 1.80 )  

a. Im Android-Gerät müssen “Unbekannte Quellen” erlaubt sein 

(ab Version 4.x in „Einstellungen“ -> „Sicherheit“) 

b. Stellen Sie eine Verbindung zwischen Android Gerät und Kasse her 

c. Öffnen Sie die App Chrome 

d. Geben Sie folgende Adresse ein: ftp://<IP-Adresse>/phoenix2.apk 

(ersetzen Sie <IP-Adresse> mit der IP-Adresse der Kasse), z.B. ftp://192.168.178.20/phoenix2.apk 

e. Geben Sie Benutzername und Passwort der Kasse ein, z.B. Benutzername: dds und Passwort: dds 

f. Der Download sollte jetzt starten 

g. Nach erfolgreichem Download werden Sie zur Installation aufgefordert 

h. Nach der Installation finden Sie die App immer in Ihrem „Menü“ und können sie von dort auch durch 

„darauf gedrückt halten“ direkt auf den „Homescreen“ kopieren. 

http://www.dds-daon.de/download/
ftp://192.168.178.20/phoenix2.apk
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4. Phoenix App konfigurieren 

Nachdem die Kasse entsprechend konfiguriert wurde und die Phoenix2 App auf dem Android Gerät installiert 

wurde, muss man nun die Phoenix2 App konfigurieren. 

a. Öffnen Sie die Phoenix2 App 

b. Drücken Sie die Menü Taste im Anmeldebildschirm von Phoenix2.

 
 

c. Wählen nun „Einstellungen“   um zu diesen zu gelangen 

 
d. Tragen Sie IP Adresse, Benutzer und Passwort der Kasse ein.  

 

Die IP Adresse finden Sie in der Kasse unter Konfiguration und den Benutzernamen und das Passwort unter 

Konfiguration > FTP > Server, achten Sie dort darauf, dass ein Haken bei „Programmierung erlaubt“  gesetzt ist 

um später das Programm runterladen zu können. 

Zur Konfiguration der Kasse siehe auch Konfiguration der Kasse. 
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Jetzt können Sie in der Phoenix2 App auf „Programm Download“ gehen, um das Programm der Kasse 

in das Android Gerät zu laden. Wenn der Lade Vorgang mit „Programm Check“ endet, wurde das 

Programm erfolgreich geladen 

 

 

5. WICHTIGE HINWEISE ZU PHOENIX2 

 

1. Um einen Programm Download durchzuführen, dürfen Sie an der Kasse nicht in 

Programm, Bericht oder Konfiguration sein! 

2. Achten Sie immer darauf, dass die Phoenix2 Version zu der Firmware der Kasse 

passt. Falls Sie an der Kasse ein Update durchführen, können Sie auch die App 

direkt von der Kasse aktualisieren lassen, indem sie in der App auf „App-

Update“ gehen. 

3. Ohne eingespielte Lizenzdatei in der Kasse und dort angemeldeten Android 

Gerät, können Sie sich in Phoenix2 ausschließlich nur mit einem an der Kasse 

programmiertem Trainingsbediener anmelden. Dies ist für Test- oder 

vorführzwecke gedacht. 
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6. Lizenzdatei einspielen & Gerät anmelden 

Sie müssen die Lizenz via USB in die Kasse laden, die Lizenzdatei muss im Hauptverzeichniss des USB 
Sticks liegen. Gehen Sie in Programm > Andere > Phoenix Lizenz. 
 

Laden Sie die Phoenix Lizenz Datei   Markieren sie ein freies Feld, 
Mit dem Laden Button vom USB Stick    so dass es Grün hinterlegt ist 

 
 
 
 

 
  

 
 
 

 
 

Drücken Sie nun in der Phoenix2 App wieder die Menü Taste und 
danach auf Anmelden, um das Android Gerät an der Kasse anzumelden 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Wenn die Anmeldung erfolgreich war, ertönt ein kurzes Signal an der Kasse und Sie sehen jetzt 
die MAC Adresse (Hardware Adresse) des Android Geräts in dem Fenster 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

Nun können Sie sich mit jedem, an der Kasse programmierten, 
Bediener anmelden um mit der Phoenix2 App zu arbeiten! 
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7. Ohne Lizenz als Training-Bediener arbeiten 

Wenn man keine Lizenz hat und möchte die Phoenix2-App testen, gibt es die Möglichkeit, wie in dieser 

Anleitung beschrieben, das System einzurichten, man lässt nur das Einspielen der Lizenzdatei weg. 

Nun können Sie mit der Phoenix2 App arbeiten, wenn Sie sich mit einem Trainingsbediener an der Phoenix2-App 

anmelden. 

8. Ohne Lizenz im Demo-Modus arbeiten 

Wenn man keine Lizenz hat und möchte die Phoenix2-App testen, gibt es die Möglichkeit, wie in dieser 

Anleitung beschrieben, das System einzurichten, man lässt nur das Einspielen der Lizenzdatei weg. 

Nun aktiviert man in den Einstellungen der Phoenix2-App, den Demo-Modus. Nun können Sie sich mit allen an 

der Kasse vorhandenen Bediener an der Phoenix2-App anmelden. 

Im Demo-Modus gibt es die Einschränkungen, das für Bestellungen keine Bestellbons gedruckt werden und man 

Vorgänge nicht mit einer Zahlart abschließen kann. 
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9. Gestensteuerung der Phoenix2 App 

Mit folgenden Gesten können Sie bestimmte Funktionen in der Phoenix2 App auslösen. Blau ist die zu 

zeichnende Geste und die schwarzen Pfeile zeigen die Richtung an, in der gezeichnet werden muss. 

Artikelsuche Sitznummer Ziel 

   

Durch zeichnen eines „S“  oder 

durch Auswahl “PLU search“ im 

Optionsmenü öffnet sich die 

Artikelsuche 

Durch zeichnen eines „Z“ können 

einzelne Sitznummern vergeben 

werden 

Durch zeichnen dieses Zeichens 

können Sie das Ziel setzen. 

   

Saldo BAR Zusammenfassen 

   

Durch zeichnen dieser Geste wird 

der Vorgang mit Saldo 

abgeschlossen 

Durch zeichnen eines 

„Alphasymbols“ wird der 

Zahlvorgang gestartet. 

Durch zeichnen eines „c“ 

Symbols kann man Artikel 

zusammenfassen. 
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10. Phoenix2 App Fehler Codes 

 

Code Nachricht Bedeutung 

800 Invalid Terminal Anfrage von einem Terminal (Handy) ohne angemeldete Lizenz. 

Wird durch anmelden des Gerätes auf eine Lizenz behoben. 

Oder nur den Trainingsbediener anmelden. 

Oder Demo Mode nutzen. 

801 Clerk Busy Bediener ist bereits an der Kasse oder 

einem anderen Terminal (Handy) angemeldet. 

Auch bezeichnet als "Already Signed On”. 

802 Track Not Found Der Vorgang kann nicht gefunden werden, z.B. wegen einer Status 

Änderung des Vorgangs, z.B. der Vorgang wurde in der 

Zwischenzeit an der Kasse geschlossen. 

803 Track Already Exist Das Terminal (Handy) versucht z.B. mit "NEW/NEU" eine weitere 

Rechnung zu öffnen, während an der Kasse "Mehrere Rechnungen 

für einen Tisch zuweisen" deaktiviert ist. 

804 Server Busy Kasse ist in Programm, Konfiguration oder Berichte Modus. 

805 PLU Stockout Vorgang nutzt einen Artikel, der im Artikelbestand nicht vorrätig 

ist. Ab Version V.1.12.0 werden der Artikelname und die 

Artikelnummer in der Fehlermeldung angezeigt. 

806 Track Busy Vorgang/Tisch ist im Moment an einer Kasse oder einem anderen 

Terminal (Handy) in Bearbeitung. 

807 PLU Zero Price Vorgang nutzt Null Preis Artikel, aber in der Kasse ist Null Preis für 

diesen Artikel nicht erlaubt. 

500 Internal Server Error Die Anfrage des Terminal (Handy) kann nicht bearbeitet werden, 

da ein anderes Problem als die zuvor genannten, an der Kasse 

aufgetreten ist. 
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11. Phoenix2 Problemlösungen 

11.1. Meldung "Server nicht gefunden" erscheint 

Wenn die Meldung "Server nicht gefunden" erscheint, z.B. beim Anmelden der Handhelds oder beim Bediener 

Login, prüfen Sie bitte folgende Punkte:  

(1) Ist die Kasse richtig am Router angeschlossen? 

(2) Ist das Android Handheld mit dem WLAN Netzwerk des Routers verbunden? 

(3) Ist die IP Adresse unter "Einstellungen" in der Phoenix2 App Identisch mit der IP Adresse der Kasse? 

11.2. Programm Download an Phoenix2 nicht möglich 

Wenn der Programm Download nicht möglich ist oder fehlschlägt, prüfen Sie bitte folgende Punkte: 

(1) Ist die IP Adresse unter "Einstellungen" in der Phoenix2 App Identisch mit der IP Adresse der Kasse? 

(2) Sind Benutzername und Passwort unter "Einstellungen" in der Phoenix2 App Identisch mit dem FTP 

Benutzerkonto der Kasse? 

(3) Ist das FTP Benutzerkonto in der Kasse Konfiguration > FTP Einstellungen > Server aktiv und 

"Programmierung erlaub" aktiviert? 

(4) Ist die Kasse im "Hauptmenü", "Login Bildschirm" oder "Verkaufsmodus" ? 

Der Programm Download ist nicht möglich wenn man in "Programm/Konfiguration/ Bericht" ist !  

11.3. Phoenix2 kann nicht mit der Kasse kommunizieren nachdem ein Tisch geöffnet wurde 

Das dadurch entstehende Problem 

Wenn Phoenix2, nicht mit der Kasse kommunizieren kann, z.B. wenn der Akku der Handhelds leer ist, oder 

Verbindungsprobleme bestehen, nachdem ein Tisch schon geöffnet wurde, bleibt dieser Tisch in einem 

"Übergangs" Zustand.  

Wird nun versucht, diesen Tisch an der Kasse (bzw. einem anderen Handheld) zu öffnen, ist dies nicht möglich, 

da dieser Tisch noch blockiert ist!  

Lösung: Der "blockierte" Tisch kann wie folgt wieder "befreit" werden:  

(1) Melden Sie sich mit einem Systembediener im Verkaufs-Modus an.  

Dieser kann unter Programm > Bediener > Bediener > Option > System Bediener programmiert 

werden.  

(2) Drücken Sie die „Bediener offenen Tische“ Taste, nun werden alle offenen Vorgänge/Tische 

angezeigt, dazu muss in Programm > Bediener > Bediener > System-Option > Alle offenen Vorgänge 

werden beim Systembed. Angezeigt aktiv sein.  

(3) Alle Tische die von Phoenix2 geöffnet sind und nicht geschlossen wurden, werden nun in rosa 

angezeigt und können ausgewählt und geöffnet werden.  

(4) Nun kann der Tisch bearbeitet und ordnungsgemäß geschlossen werden. 

(5) Falls Phoenix2 auf dem Android Gerät wieder einsatzbereit ist, muss der noch dort geöffnete Tisch, 

der in der Zwischenzeit an der Kasse bearbeitet oder geschlossen wurde, verworfen werden. Dies 

erreichen Sie, wenn sie die [Menu] Taste drücken, auf andere gehen und „Verwerfen“ drücken. 
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12. Einstellungen zu Kasse und zur Bedienung an Phoenix2 

Hier eine Erklärung zu den einzelnen Einstellmöglichkeiten in der Phoenix2 App. 

12.1. Die Menü Taste in Phoenix2 

Nach dem starten der Phoenix2 App, finden Sie das Menü oben in der Titelleiste. 

 

12.2. Phoenix2 Menü 

Mit Einstellungen, kann man das Verhalten der 

Phoenix App anpassen. 

Programm download ist nötig, wenn man an der 

Kasse z.B. Artikeldaten geändert hat, um diese 

Änderungen an Phoenix zu übernehmen. 

Anmelden ist nötig um ein neues Gerät an der 

Kasse anzumelden. 

App-Update ist nur nach einem Firmware Update 

an der Kasse nötig. 
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12.3. Server Einstellungen 

 

Im Menü unter Einstellungen, findet man unter 

Server-Einstellungen den Eintrag Server, dort gibt 

man die IP Adresse der Kasse an. 

Der Eintrag Benutzer und Passwort beinhaltet die 

an der Kasse konfigurierten Zugangsdaten zum FTP 

Zugang der Kasse 

 

 

 

 

 

12.4. Drucker Einstellungen 

Wenn in den Einstellungen unter Drucker, die Funktion 

Abfrage Druckerauswahl aktiviert ist, erhält man beim 

Zahlen, eine Auswahl an Druckern, auf denen man die 

Rechnung drucken kann. 

Wenn zusätzlich bei Mobile Drucker, ein Drucker 

Modell ausgewählt ist und das Terminal per Bluetooth 

mit diesem Drucker verbunden ist, dann kann man in 

der Druckerauswahl auch diesen Mobilen Drucker 

auswählen. 
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12.5. Betriebseinstellungen 

 

Hier findet man einige Einstellungen, die den 

Betrieb der App beeinflussen. 

Siehe Menü sortieren nach 

Tasten-Layout, Hauptgruppen, Sort-Gruppen 

 

Siehe Suche nach Name oder Nummer 

 

Siehe Artikel Sortierung nach Name oder Nummer 

 

Siehe Rechnungsdruck 

 

Siehe Ohne Mengen-Abfrage 

Siehe Kategorie wählbar in Menü 

 

Siehe Ohne Lizenz im Demo-Modus arbeiten.  
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12.5.1. Menü sortieren nach Tasten-Layout 

Im Buchungsfenster kann man die Artikel nach drei Kriterien sortieren 

lassen. 

Nach Tasten-Layout macht nur dann Sinn, wenn an der Kasse 

Artikelseiten konfiguriert sind und auf den Artikelseiten auch Artikel 

liegen. Artikel, die keine Taste in einer Artikelseite haben, werden 

auch nicht angezeigt und könne nur über die Suche gebucht werden. 

 

 

Hier ein Beispiel nach Tasten-Layout sortiert, mit unsere Artikelseiten 

Demo. Jedes Aufklappmenü entspricht einer Artikelseite und der 

Name ist der, welcher auf den Artikelseiten Tasten steht. 

Nach dem Aufklappen sieht 

man die Artikel die auf der 

Artikelseite enthalten sind. 

Und kann diese auswählen. 

 

 

 

 

 

 

Verwendet man nach Tasten-Layout sortiert z.B. mit unserer 

Warengruppen Demo, dann sieht man keine Artikel, es gibt keine 

Artikelseiten die Artikel enthalten würden. In diesem Fall kann man 

Artikel nur über die Suche buchen. 
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12.5.2. Menü sortieren nach Hauptgruppen 

 

Wenn man z.B. unsere Warengruppen Demo nach 

Hauptgruppen sortieren lässt, kann man im Buchungsfenster 

eine der Hauptgruppen wählen, z.B. Speisen. 

 

 

 

 

 

 

 

Danach bekommt man die Gruppen angezeigt, durch öffnen 

einer Gruppe, kann man die darin enthaltenen Artikel sehen 

und bonieren. 
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12.5.3. Menü sortieren nach Sort-Gruppe 

 

Man kann das Menü auch nach Sort-Gruppe (Sortiergruppen) 

sortieren lassen, dann sieht man nach dem Aufklappen der 

Sortiergruppe, die darin enthaltenen Artikel und kann diese 

bonieren. 

 

12.5.4. Suche nach Name oder Nummer 

Hier kann man einstellen, nach was man im Buchungsfenster suchen möchte, nach Name oder Nummer. 

 

Wenn man die Suche nach Name einstellt, 

kann man im Buchungsfenster, nach dem 

drücken von SUCHE, auf einer 

eingeblendeten Tastatur, anfangen einen 

Namen zu schreiben und bekommt die in 

Frage kommenden Artikel, noch während 

des Schreibens aktualisiert, angezeigt. 

 

Wenn man die Suche nach Nummer 

einstellt, kann man im Buchungsfenster, 

nach dem drücken von SUCHE, auf einem 

eingeblendeten Zehnerblock anfangen 

eine Artikelnummer einzugeben und 

bekommt  die in Frage kommenden 

Artikel, noch während des Schreibens 

aktualisiert, angezeigt. 
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12.5.5. Artikel Sortieren nach Name und Nummer 

Hier kann man einstellen, nach was die Artikel im Buchungsfenster sortiert sind, nach Name oder Nummer. 

Wenn man nach Name sortiert einstellt, 

dann werden die Artikel z.B. in den Gruppen, 

nach Ihrem Namen sortiert angezeigt. 

 

 

 

 

 

Wenn man nach Nummer sortiert einstellt, 

dann werden die Artikel z.B. in den Gruppen, 

nach Ihrer Artikelnummer sortiert angezeigt. 

 

 

 

 

12.5.6. Rechnungsdruck 

Hier kann man einstellen, ob man wählen kann, dass die Rechnung gedruckt wird oder nicht oder auch die 

Rechnung dauerhaft an oder aus stellen, ohne das im Zahlungsfenster dafür eine Wahlmöglichkeit besteht. 

Bei der Einstellung Auswählbar, sieht man im Zahlungsfenster eine Taste, mit der man den Rechnungsdruck 

wählweise ein- und ausschalten kann. Wählt man hingegen Immer an oder Immer aus, so ist die Taste nicht 

vorhanden und der Druck ist immer an oder aus, je nach gewählter Einstellung. 
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12.5.7. Ohne Mengen-Abfrage 

Wenn man keinen Haken bei der Option Ohne Mengen-Abfrage setzt, so geht beim Auswählen eines Artikels im 

Buchungsfenster, automatisch eine Mengenabfrage auf. Wenn der Haken für diese Option gesetzt ist, so wird 

die Menge immer als eins angenommen ohne die Abfrage aus Bild eins. 

12.5.8. Kategorie wählbar in Menü 

Wenn man einen Haken bei der Option Kategorie wählbar in Menü setzt, so kann man im Buchungsfenster mit 

einer zusätzlichen Auswahlbox die Kategorie auswählen, siehe Bild eins, ohne den Haken bei dieser Option ist 

diese zusätzliche Auswahlbox nicht vorhanden, siehe Bild zwei. 
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12.6. Einstellungen Anzeige 

  

Siehe Zeige Artikelbild 

Siehe Dunkles Thema 

 

 

 

 

 

12.6.1. Zeige Artikelbild 

Wenn ein Haken bei Zeige Artikelbild gesetzt ist, so gibt es im Buchungsfenster die Möglichkeit, für Artikel Bilder 

zu erstellen und anzuzeigen. Hinter dem Artikel sieht man ein graues Feld oder die Vorschau eines Bildes, wenn 

bereits eins mit dem Artikel verknüpft ist. Durch langes drücken auf diesen Bereich öffnet sich ein Menü, damit 

man ein Bild machen oder auswählen kann, um es mit dem Artikel zu verknüpfen oder um ein bereits mit dem 

Artikel verknüpftes Bild wieder zu löschen, siehe Bild 1 und 2. Durch kurzes antippen, wird ein bereits mit dem 

Artikel verknüpftes Bild lediglich angezeigt, siehe Bild 3. 
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12.6.2. Dunkles Thema 

Wenn ein Haken bei Dunkles Thema gesetzt ist, so werden dunklere Farben innerhalb der App benutzt, siehe 

Beispiele. 

   

 

12.7. Einstellungen About 

In Einstellungen unter About sehen Sie Informationen zur Phoenix2 App. 

 

 

 

 

 

Phoenix2 App Versionsnummer 

MAC Adresse, mit der die Phoenix2 App sich an der 

Kasse registriert, wenn es an einer Lizenz angemeldet 

wird. 


